Ogdlne Warunki Sprzedazy w Transakcjach z Przedsiebiorcami. (OWS) v 2.1
1. Postanowienia ogdlne, definicje

1.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (,0WS”) na podstawie przepisu art. 384 k.c.,
stanowig integralng cze$¢ umodw sprzedazy zawieranych pomiedzy TECHNO-LAB Pawet
Wyszynski z siedzibg w Bedzinie, ul. Grunwaldzka 4/14 (,Sprzedajacy”), a nabywcami
oferowanych przez nig Towaréw (,Kupujacy”), o ile umowy te nie stanowig inaczej. Tresc¢
umowy sprzedazy (,Umowa”) okreSlona jest w potwierdzonym przez Sprzedajgcego
zamowieniu Kupujgcego oraz w OWS.

1.2 Okredlenia , Towar”, oznacza urzadzenia lub inne produkty bedace przedmiotem
sprzedazy.

1.3 Okreslenie ,Umowa” oznacza umowe sprzedazy towaréw handlowych zawartg ze
Sprzedajgcym, niezaleznie od przyjetej przez Strony formy.

1.4 Okredlenie ,Zamodwienie” oznacza zapotrzebowanie kupujgcego na oznaczone partie
towaru sktadane w formie pisemnej lub w formie elektronicznej.

1.5 Sprzedajacy publikuje OWS na stronie internetowej www.techno-lab.pl , udostepniajac
tym samym Warunki Kupujgcemu przed zawarciem Umowy. Kupujgcy ma mozliwosé
skopiowania OWS ze strony internetowej Sprzedajgcego, ich przechowywania oraz
odtwarzania.

1.6 Odstepstwa od OWS wymagajg pisemnego potwierdzenia przez Sprzedajacego pod
rygorem niewaznosci.

1.7 Warunki niezgodne z ponizszymi postanowieniami nie wigzg Sprzedajgcego nawet, jezeli
nie zostaty w sposéb wyrazny zanegowane przez Sprzedajgcego. Warunki takie wigzg
Sprzedajgcego o ile wyrazi on pisemnie zgode na odmienne uregulowanie wzajemnych
praw i obowigzkéw stron. W szczegdlnosci wytaczone jest akceptowanie jakichkolwiek
,0goélnych Warunkéow Zakupéw” strony kupujacej, lub innych warunkéw lub
dokumentéw o podobnym charakterze poprzez podpisanie przez Sprzedajgcego
potwierdzenia zamdwienia lub tez jakichkolwiek innych dokumentéw powotujacych sie
na te warunki.

2. Zawarcie umowy

2.1 Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zamdwienia i potwierdzenie
zamodwienia przez Sprzedajgcego. Potwierdzenie zamdwienia przez Sprzedajgcego
oznacza, ze Sprzedajgcy otrzymat zamdwienie oraz ze przyjat je do realizacji.
Potwierdzenie zamdwienia dokonywane jest w tej samej formie w jakiej sktadane jest
zamoéwienie, przy czym jezeli zamowienie ztozone zostato w innej formie niz za
posrednictwem poczt elektronicznej, a zamawiajacy na zamoéwieniu ( w trakcie sktadania
zamodwienia) udostepnit swoj adres e-mail, potwierdzenie zamdwienia moze zostac
przestane drogg elektroniczng. Potwierdzenie zamdwienia moze zostaé zastgpione
dostawg zamdéwionego Towaru w tym samym terminie. Umowa zostaje zawarta po
potwierdzeniu zamodwienia przez Sprzedawce.

2.2 Zamodwienie sktadane na oznaczong wiekszg ilos¢ towaru moze byé dla celow
realizowania dostaw na czesci. W takim wypadku z dokumentu zamdwienia powinny
wynika¢ terminy dostawy poszczegdlnych czesci towaru albo do zamdéwienia powinien
by¢ dofagczony harmonogram dostaw.

2.3 Potwierdzone zamoéwienie ( ewentualnie z harmonogramem dostaw ) stanowi
zobowigzanie Zamawiajgcego do odbioru i zaptaty za zamdwiony towar i jednoczesnie
zobowigzanie Sprzedajgcego do dostarczenia towaru w okreslonych terminach dostawy.
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Zamoéwienia mozna skfadaé drogg elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej
Sprzedawcy na adres: poczta@techno-lab.pl lub telefonu oraz pisemnie. W przypadku
zamoéwien sktadanych telefonicznie Sprzedajgcy moze wymagaé, aby Kupujacy
potwierdzit tres¢ zamdwienia w formie pisemne;j.

Sprzedajgcy nie pozostaje zobowigzany do przyjecia i wykonania zamdwienia
Kupujacego, chyba ze istnieje umowa pomiedzy stronami, ktdra okresla inne zasady.
Sprzedajgcy nie pozostaje zobowigzany do realizacji zamdéwienia, w przypadku, gdy z
przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci w wyniku dziatania Kupujgcego, oséb
trzecich, sity wyzszej, sprzedaz towardw handlowych jest utrudniona, niemozliwa lub
prowadzi do straty po stronie Sprzedajgcego.

Zamowienie lub jego cze$¢ moze byé anulowane jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody
Sprzedajgcego. W przypadku anulowania catego zamdwienia lub jego czesci, Kupujgcy
zobowigzany jest pokryé¢ koszty poniesione przez Sprzedawce i jego podwykonawcow, w
szczegblnosci wyprodukowane produkty lub produkty w trakcie realizacji zamdwienia
oraz ustugi wykonane lub ustugi w trakcie realizacji.

Dostawa

Oczekiwane terminy dostaw wyrazone w zamoéwieniu Kupujacego zostang
zaakceptowane przez Sprzedajagcego w potwierdzeniu przyjecia zamodwienia. W
przypadku niemoznosci ich zaakceptowania przez Sprzedajacego zostang podane w tym
dokumencie najblizsze mozliwe terminy realizacji zamdwienia Kupujacego. Sprzedajacy
moze uzalezni¢ rozpoczecie wykonywania umowy lub wstrzymac realizacje dostawy do
czasu otrzymania od Kupujgcego naleznosci we wskazanej wysokosci. W szczegdlnosci
dotyczy to wymaganych zaliczek, zadatkdw dotyczacych realizowanego zamdwienia oraz
opdznionych ptatnosci za Towar juz wczeséniej dostarczony.

Kazda dostawa moze by¢ realizowana przez Sprzedajacego czesciami. Okreslenie ilosci,
rodzaju i terminu nalezy do Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu, jezeli przyczyna
niedotrzymania terminu byfa sita wyzisza lub inne okolicznosci niezalezne od
Sprzedajgcego.

Do chwili ustania przeszkody Sprzedajgcy moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe,
wzglednie odstgpi¢ od umowy.

W przypadku wstrzymania lub ograniczenia dostawy, bieg terminu dostawy ulega
zawieszeniu, co do catosci lub czesci dostawy objetej wstrzymaniem, do chwili ustania
przeszkody.

W zadnej z wyzej wymienionych sytuacji nie uwaza sie, ze Sprzedajacy nie wykonat lub
nienalezycie wykonat zobowigzania i nie przyznaje sie Kupujagcemu prawa do zgdania
odszkodowania lub kar umownych.

Ceny

Podane w cennikach, ofertach, potwierdzeniach ceny sg cenami netto (bez podatku VAT).
W przypadku zmiany obowigzujgcych stawek VAT cena brutto ulegnie zmianie.

Podane ceny obejmujg standardowe opakowanie. Za dodatkowg optatg, po uprzednim
uzgodnieniu ze Sprzedajgcym mozliwe jest zastosowanie innych metod zbiorczego
opakowania i transportu.
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Ptatnosci

Zaptata naleznosci za sprzedaz towaru/ustugi powinna nastgpi¢ w terminie okreslonym w
tresci faktury sprzedazy liczconym od daty wystawienia faktury, przelewem na rachunek
bankowy Sprzedajgcego.

Jezeli termin zaptaty przypada na dzier wolny od pracy, zaptata moze zosta¢ dokonana
nastepnego dnia roboczego.

Za date zaptaty uwaza sie date wptaty srodkéw pienieznych na rachunek bankowy
Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy ma prawo do zmiany uzgodnionych warunkéw ptatnosci w przypadku
stwierdzenia istniejgcego zagrozenia, ze Kupujacy nie wywigze sie ze zobowigzan
finansowych wynikajgcych z umowy sprzedazy.

W przypadku opdzinienia w zaptacie naleznos$ci Sprzedajacy bedzie uprawniony do
naliczenia odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych za kazdy dzien opdznienia.

Odpowiedzialnos¢ stron

Sprzedajgcy udziela rekojmi na wszystkie dostarczone towary.

Ewentualne rozszerzenie odpowiedzialnosci wymaga odrebnych ustalen w formie
pisemnej przez wreczenie karty gwarancyjnej przy dostawie lub przez zawarcie odrebnej
umowy.

Za prawidtowos$é i kompletnos¢ danych zawartych w zamdwieniu lub w dokumentacji
przekazanej Sprzedajgcemu odpowiada Kupujacy.

Za mozliwosci zastosowania i skutki wykorzystania towardw dostarczonych przez
Sprzedajgcego w okreslonych rozwigzaniach konstrukcyjnych Kupujacego, odpowiada
Kupujacy, nawet, jezeli Sprzedajacy byt wigczony jako doradca lub konsultant w
przygotowanie konstrukcji i finalnego produktu Kupujgcego. Kazda zmiana wykonana w
towarze Sprzedajgcego przez Kupujgcego, musi byé bezzwiocznie zgtoszona
Sprzedajgcemu celem pisemnej akceptacji pod rygorem catkowitego wytaczenia
odpowiedzialnosci Sprzedajgcego.

Zastosowanie przez Kupujacego dostarczonego towaru w sposéb niezgodny z
przekazanymi instrukcjami, zaleceniami i wskazéwkami wytgcza odpowiedzialnosé
Sprzedawcy za prawidtowosé zastosowania towaréw w okreslonych rozwigzaniach
Kupujgcego.

Kupujacy ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe informowanie dalszych
uzytkownikéw o uzyciu Produktéw, ktérych czes¢ sktadowg stanowi dostarczany towar,
lub zwigzanych z nimi potencjalnych zagrozeniach oraz o wszelkich wynikajgcych stad
konsekwencjach.

Reklamacje

Ewentualne reklamacje nalezy zgtosi¢ za posrednictwem poczty elektronicznej
Sprzedawcy na adres: poczta@techno-lab.pl, poprzez przestanie ,Zgtoszenia
reklamacyjnego” dostepnego na stronie www.techno-lab.pl.

W przypadku uznania reklamacji, obowigzki Sprzedajgcego polegajg na naprawie towaru
a w przypadku braku mozliwosci naprawy na wymianie Towaru na wolny od wad lub
usunieciu wady.

Odbidér towaru z reklamacji oraz dostarczenie sprawnego towaru nastepuje w siedzibie
Kupujacego.
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Rekojmia wygasa w przypadku wad powstatych na skutek niewtasciwego uzycia,
montazu, konserwacji oraz wad spowodowanych przez naprawy dokonywane przez
Kupujacego we wtasnym zakresie.

Pomoc techniczna i porady

Wszelka pomoc techniczna, czy tez porady udzielane Kupujgcemu przez Sprzedajgcego w
zakresie uzycia jakiegokolwiek towaru oraz inne zwigzane z zakupami Kupujgcego s3
bezptatne i udzielane na zasadzie ustuznosci w stosunku do Kupujacego. Sprzedajgcy nie
bedzie pociggniety do odpowiedzialnosci za tresé czy zastosowanie przez Kupujacego takiej
porady, czy pomocy technicznej, czy tez jakiegokolwiek stanowiska pracownikéw
Sprzedajgcego, jak za udzielenie gwarancji czy nawet jej zasugerowanie. Pracownicy
Sprzedajgcego nie sg uprawnieni do reprezentowania stanowiska w zakresie jakiegokolwiek
produktu czy ustugi, chyba ze zostato to potwierdzone na pismie.

Towar innowacyjny

Jezeli zamdwiony towar nie jest / nie byt dotychczas standardowo oferowany przez
Sprzedajgcego i nosi on cechy innowacyjnosci, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie
Kupujacego, a Kupujacy jest zobligowany przetestowac dostarczone Towary, zanim zostang
zastosowane w seryjnej produkcji w potgczeniu z innymi podzespotami, celem ustalenia
poprawnego efektu ich wspotpracy.

Sita wyzsza

Wystgpienie okolicznosci uznanych za dziatanie sity wyzszej, zwalnia Sprzedajgcego z
zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz OWS.

Za dziafanie sity wyzszej uznane jest zaistnienie okolicznosci nadzwyczajnych, na ktére Strony
nie majg jakiegokolwiek wptywu, w szczegdlnosci za site wyzszg uznawane jest wystgpienie
strajkdw, sporéw zbiorowych, pozaru, zamieszek, aktéw terroryzmu, konfliktu zbrojnego,
stanu wojennego, kleski zywiotowej, zmiany prawa lub wydanie decyzji rzagdowych lub wtadz
lokalnych ograniczajacych lub wyfaczajacych mozliwosé produkcji towaréw handlowych, a
takze wystgpienie warunkéw atmosferycznych wytaczajacych lub znacznie utrudniajgcych
transport towaréw handlowych.

RODO

Sprzedawca oswiadcza, iz jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych
osobowych dostarczonych przez Kupujgcego w szczegdlnosci oséb wchodzacych w skald
organdw Strony, pracownikdw kontaktujgcych sie ze Sprzedajgcym jak i wskazanych w
Umowie jako strony osoby do kontaktu (tzw. dane kontaktowe). Przekazywane na potrzeby
realizacji Umowy dane osobowe sg danymi zwyklymi i obejmuja w szczegdlnosci imie,
nazwisko, zajmowane stanowisko i miejsce pracy, numer stuzbowego telefonu, stuzbowy

415

TECHNO-LAB



11.2

11.3

11.4

12.

121

12.2

adres email.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do ochrony udostepnionych danych osobowych zapewniajgcych
ich odpowiedni stopien bezpieczedstwa danych zgodnie =z przepisami prawa,
a w szczegdblnosci z ustawg z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych [Dz. U. z dnia
24.05.2018 r. — poz. 1000] oraz przepisami RODO. Strony zobowigzujg sie do stosowania
wytycznych lub interpretacji, wydanych przez polski organ nadzoru lub unijny organ doradczy
zajmujacy sie ochrong danych osobowych dotyczgcych przetwarzania i ochrony danych
osobowych.

Dane osobowe 0séb, o ktérych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez Strony na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (tj. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratoréw danych) jedynie w celu i
zakresie niezbednym do wykonania zadan zwigzanych z realizacjg zawartej Umowy.

Ww. dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 10 lat od konca roku kalendarzowego, w
ktérym Umowa zostata wykonana, chyba ze niezbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania,
np.: z uwagi na obowigzki archiwizacyjne, dochodzenie roszczen.

Postanowienia koricowe

Prawem wifasciwym dla niniejszych warunkéw i uméw pomiedzy stronami jest wytgcznie
Prawo Polskie. W kwestiach nie unormowanych postanowieniami niniejszych warunkdow
stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacjg umowy zawartej na podstawie niniejszych OWS
rozstrzygac bedzie sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.

Bedzin, dnia 01.10.2018
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